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PALAVRA DO
PRESIDENTE

O Cédigo de Conduta da Unimed de Rio Claro é um impor-
tante instrumento de integridade da empresa, pois redine os princi-
pios gerais de conduta que sdo diretrizes para atuagdo de todos
aqueles que exercem suas atividades em nome da Unimed de Rio
Claro ou com quem a empresa tenha relacbes, conforme seus
padrdes éticos e valores.

Tem um papel fundamental para a empresa se manter em confor-
midade com a lei, promover melhorias na comunicagdo, na repu-
tagdo, no clima organizacional, orientar o convivio, agbes e acima
de tudo estabelecer o comportamento ético.

E um instrumento valioso de comprometimento com a integridade
e a ética, considerando que buscamos as melhores prdticas no
relacionamento com clientes, fornecedores, cooperados, creden-
ciados e com a comunidade onde atuamos. Com este instrumento
trabalhamos com seguranga, de modo a proteger e promover a
salide e 0 bem estar das pessoas e do meio ambiente.

O cédigo de conduta contribui para a promogdo de um ambiente
de trabalho sério, de respeito, envolvendo todos de modo impar-
cial e o mais importante, gerando um ambiente sauddvel, com
direitos e deveres pautados em regras claras e sendo exemplo a
sociedade de que esta é a forma sustentdvel de agir, com reflexos
diretos para os nossos clientes e que no final, todos se beneficiam.

Dr. José Matrtiniano Grillo Neto



cODIGO DE CONDUTA DA

UNIMED DE RIO CLARO

DEFINICOES

Com o intuito de esclarecer possiveis ddvidas relacionadas aos
termos utilizados neste Cédigo de Conduta, seguem as definicdes dos
mesmos.

Brinde: abrange todo tipo de objeto ou material de baixo valor unitario,
que tenha o objetivo de promover a empresa e obrigatoriamente deve
conter a logomarca da mesma. Exemplos: calendarios, canetas, bonés.

Canal de Transparéncia: é um canal disponibilizado pela Unimed Rio
Claro, através da empresa Contato Seguro, a todos os publicos envolvi-
dos para que possam relatar qualquer suspeita de violagdo do Cédigo
de Conduta e Politicas. Os relatos serdo tratados de forma sigilosa e
podem ser feitos anonimamente.

Comité de Transparéncia: é o rgdo interno instituido pela Unimed Rio
Claro que serd responsavel pelo recebimento e averiguacdo das dendn-
cias recepcionadas pelo Canal de Transparéncia, bem como pelo
direcionamento das sugestbes de melhorias registradas no canal de
transparéncia.



Comité de Privacidade: é formado por um grupo de funciondrios da
Unimed Rio Claro para implanta¢do e acompanhamento dos assun-
tos relacionados a Lei Geral de Protec¢do de Dados. Em caso de duvi-
das sobre o tema, contatar: privacidade@unimedrioclaro.com.br

Compliance: vem do verbo em inglés to comply, que nada mais é do
que estar em conformidade com as leis, padrdes éticos, regulamen-
tos internos e externos.

Compliance Officer: é o profissional responsével pelo Compliance na
Unimed Rio Claro, e seu trabalho visa assegurar que a empresa cami-
nhe de forma correta e ética, atendendo aos anseios da Alta Diregdo
e visdo de negdcio da empresa.

Concorrente: pessoa ou empresa que oferece ao publico, produtos
ou servigos iguais ou semelhantes aos oferecidos pela Unimed Rio
Claro, na condicdo de operadora de plano de saide. O Sistema
Unimed n3o se enquadra nessa condigdo.

Doacao: concessdo de bem (financeiro ou ndo) a terceiro, quando ndo
hd, em troca, um beneficio acordado (contrapartida). Ex.. agdes
sociais, caridade, filantropia, etc.

Fornecedor: toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada, nacio-
nal ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produgdo, montagem, criagdo, constru-
¢do, transformagao, importagdo, exportagao, distribuicdo ou comer-
cializagdo de produtos ou prestacdo de servicos.



Lavagem de dinheiro: é o procedimento usado para disfarcar a origem
de recursos ilegais. Quando alguém ganha dinheiro de forma ilicita —
por exemplo, com crimes como trafico de drogas, contrabando e
corrupgao.

Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD): € a lei que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de priva-
cidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Normas Regulamentadoras - Portaria 3.214/78: sdo normas governa-
mentais que visam garantir a salde, conforto e seguranca dos traba-
lhadores, e atuam diretamente na prevencao de acidentes e promogao
da salde ocupacional. RDC-222, regulamenta as Boas Prdticas de
Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Salde e dd outras provi-
déncias.

Parceiros comerciais: s3o aqueles que agem em nome da empresa
que os contrata. Por exemplo: intermedidrios, revendedores, distribui-
dores, advogados, consorciados, entre outras entidades podem ser
considerados nessa classe.

Patrocinio: concessdo de bem (financeiro ou ndo) a terceiro, em troca
de um beneficio acordado (contrapartida). Contrapartidas podem ser,
por exemplo, exposicdo da marca, insercdo de material promocional na
pasta dos participantes de um evento, cessdo de um espaco para rece-
ber clientes, etc.



Capitulo |
Apresentagao

A conduta ética e integra deve ser a base de todas as nossas acdes
e 0 nosso Cédigo de Conduta expressa nossos principios fundamentais e
define o significado de integridade. Deve orientar todos nés no desempe-
nho de nossas atividades profissionais e pessoais que tenham reflexo no
ambiente de trabalho. Cabe a cada um conhecer e cumprir essas orienta-
cOes. As liderangas tém responsabilidade ainda maior, j& que devem liderar
pelo exemplo, servindo como modelos positivos e assegurar sua observan-
Cia e transmitir o seu conteldo aos seus funcionarios. Porém, ndo se espera,
com ele, abranger todas as situagdes do cotidiano. Caso ocorram situagdes
inesperadas, para as quais ndo ha respostas previstas no Cédigo, o caminho
sera sempre o didlogo com a sua lideranca e com os membros da Equipe de
Compliance.

Médicos cooperados, diretores, conselheiros, integrantes do corpo
clinico, funciondrios efetivos, terceiros, temporarios, estagiarios, guardas
mirins, profissionais credenciados, parceiros comerciais, prestadores de
servicos e fornecedores deverdo estar constantemente familiarizados com
este Cédigo e demais procedimentos complementares, disponiveis no
portal da Unimed de Rio Claro, em drea especifica de Compliance
(www.unimedrioclaro.com.br/governanca).
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Os requisitos deste Cédigo devem ser cumpridos por todos.
Portanto, caso identificado qualquer desvio ético, o publico envolvido podera
informar imediatamente o Canal de Transparéncia pelo 0800-900 9292 ou
pelo e-mail contatoseguro.com.br/unimedrioclaro para que os fatos sejam
apurados e apreciados por meio de um Comité.

Se comprovados, serdo avaliados pelo Comité de Transparéncia de
nossa empresa e terdo, como consequéncia, medidas disciplinares
correspondentes, além das punigdes previstas em Lei.

O Comité de Transparéncia terd o compromisso de avaliar a dendncia,
e aplicar a medida disciplinar adequada ao caso concreto.



Capitulo Il

Identidade Organizacional

Os principios organizacionais servem como
diretriz para as politicas e normas internas da
Unimed Rio Claro, somando-se ao Estatuto Social,
Regimento Interno e leis que regem nossas ativida-
des operacionais, além de preceitos éticos das diver-
sas profissdes envolvidas de algum modo com a
Cooperativa e suas filiais.

Desta forma, a Unimed Rio Claro elenca os
preceitos norteadores do presente Cédigo de Condu-
ta, e que irdo se sedimentar com as demais regras da
Cooperativa, sdo eles:

Propésito
“Promover e valorizar o trabalho do cooperado, do
colaborador e afins”.
Missao
“Oferecer solugcbes competitivas em sadde com
qualidade profissional e tecnoldgica”.
Visao
“Referéncia em soluces de saude”.
Valores
Sustentabilidade
Empreendedorismo
Resolutividade e produtividade
Principios cooperativistas
Aprimoramentos profissionais e tecnolégicos
Ftica, transparéncia e credibilidade



Capitulo 11

A quem se aplica

Este cédigo se aplica a todos os publicos que se relacio-
nam com a Unimed Rio Claro e suas filiais: médicos cooperados,
diretores, conselheiros, integrantes do corpo clinico, funcionarios
efetivos, terceiros, tempordrios, estagidrios, guardas mirins,
profissionais credenciados, parceiros comerciais, prestadores de
servicos e fornecedores, ou seja, todos os publicos envolvidos.

Os principios aqui descritos servem como diretrizes para
as politicas e normas internas da Unimed Rio Claro e suas filiais,
somando-se 3o Estatuto Social, Regimento Interno, as leis que
regem nossas atividades e aos preceitos éticos das diversas
profissdes.

Capitulo IV

I
Areas de Suporte
Departamento de Recursos Humanos: (19) 3522-2625, e-mail:
rh@unimedrioclaro.com.br
Departamento de Administragao de Pessoal:
(19) 3522-7027, e-mail: dp@unimedrioclaro.com.br
Equipe de Compliance: (19) 3526-6758 e (19) 3526-6728
e-mail: compliance@unimedrioclaro.com.br
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Capitulo V .
Principios Gerais de Conduta

A Unimed Rio Claro apoia e assegura, com total isengdo e imparcialidade,
todos os mecanismos existentes para a adequada aplicacdo deste Cddigo de
Conduta, bem como os processos de investigagbes internas e aplicagao de medidas
disciplinares quando necessdrio, atuando sempre de acordo com as leis vigentes.

Capitulo VI

Atendimento as leis e regras vigentes

* Todos os publicos envolvidos devem atuar em conformidade com os principios
contidos neste Cédigo e cumprir integralmente as leis e demais normas regulaté-
rias aplicaveis, bem como as politicas, procedimentos e protocolos da Unimed Rio
Claro no desempenho de suas fungdes.

* Devem se empenhar em manter e promover a boa reputacdo de nossa empresa.
* Agir de maneira integra, transparente e honesta com foco no interesse da empre-
sa e bem-estar da sociedade.

Capitulo VII
Ambiente de Trabalho

A Unimed Rio Claro reconhece a importancia de adotar e promover suas
agoes seguindo os principios dos Direitos Humanos e da Legislacdo Trabalhista
vigente para construgdo de um ambiente ético, em que haja respeito as condigdes
individuais de trabalho, a dignidade, a diversidade do ser humano, garantindo trata-
mento igualitdrio a todos.

Secdo VII.1 - Vedagdo ao preconceito, Assédio e Abuso de Poder

Sdo intolerdveis comportamentos discriminatdrios e preconceituosos em funcdo
de cor, genéro, religido, nacionalidade, orientagdo sexual, origem social e preferén-
cias politicas. Todos devem ser tratados de forma igualitdria.

Secdo VII.2 - Proibi¢ao do trabalho escravo e infantil

A Unimed Rio Claro garante condicBes de trabalho seguras, ndo utiliza qualquer
forma de trabalho forcado, infantil ou escravo, atuando em consonancia com as
diretrizes estabelecidas pela CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) e ndo pactua
com clientes, parceiros, fornecedores e prestadores de servico que ndo mantenham
esta mesma conduta.

12



Secdo VII.3 - Respeito as crengas e manifestagdes religiosas

Todas as crengas e manifestagdes religiosas sdo respeitadas pela
Unimed Rio Claro, e dessa forma, orienta que assim devem agir todos os seus
publicos, desde que respeitem questdes éticas e legais.

Secdo VII.4 - Do acesso as dependéncias da Unimed de Rio Claro e suas filiais

E dever de todos os publicos envolvidos cumprir as normas e regras
estabelecidas pela Unimed Rio Claro e legislagdes vigentes relacionadas ao
ambiente de trabalho, como: controle de acesso, uso de crachd, registro de
ponto e/ou biometria e Normas Regulamentadoras (NRs) conforme atendi-
mento a Portaria ndmero 3.214/78. Ao utilizarem os servicos da Unimed, os
funcionarios deverdo estar fora do hordrio de trabalho e seguir as regras de
acesso, atendimento e identificagdo determinadas pela unidade.

Secao VII.5 - Da vestimenta

Os funciondrios da Unimed Rio Claro e suas filiais devem usar unifor-
mes de acordo com suas fun¢des. Em situacdes onde ndo exista a obrigatorie-
dade do uso, todos devem zelar pela imagem pessoal e organizacional,
utilizando em suas instalagdes ou quando o representarem, trajes adequados
3o ambiente de trabalho, as atividades desempenhadas, bem como asseguran-
do um ambiente de respeito, higiene e seguranca.

Secdo VII.6- Prote¢io Ambiental, Satide e Seguranga no Trabalho

Contribuir para a protecdo do meio ambiente e a preservacao de seus recur-
SOS.

Realizar o tratamento adequado dos residuos da area da salde, conforme
RDC 222.

Estar constantemente atento as normas de seguranga do trabalho e sadde
ocupacional para beneficio de todos.

Exigir que as empresas parceiras e/ou terceiros cumpram com as Normas e
Leis Trabalhistas, a Protecao Ambiental, Salde e Seguranca no trabalho.
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Capitulo VIII

Da relagao com terceiros da iniciativa privada

E compromisso da Unimed Rio Claro, incluindo terceiros, agir de
forma legal, transparente, ética e responsdvel no relacionamento com a
iniciativa privada.

Todos os terceiros que se relacionem com a Unimed Rio Claro e
suas filiais, estdo obrigados ao cumprimento deste Cédigo e politicas
internas estabelecidas pela empresa.

Caso terceiros venham a descumprir obrigacdes de integridade
estabelecidas neste cédigo, a Unimed Rio Claro se reserva no direito de
encerrar qualquer relagao juridica mantida entre as partes, sem que lhe
recaia qualquer 6nus.

Secao VIII.1 - Relagdo com concorrente

* Toda informacdo e interagdo sobre mercado e concorrentes devem ser
obtidas por meio de préticas licitas, zelando pela concorréncia leal e ndo
engajamento em atividades ou negécios lesivos ao consumidor, a admi-
nistracdo publica e sociedade.

* N3o obter e ndo usar informacdes confidenciais de concorrentes.
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CODIGO DE CONDUTA
UNIMED RIO CLARO

* A Unimed Rio Claro ndo compactua e ndo autoriza
qualquer representante a celebrar acordos com concor-
rentes, quanto a precos, reparticdo de mercado, territé-
rios de venda e atitudes que eliminem a competicao
sadia.

* As informagdes comerciais da Unimed Rio Claro deve-
rdo ser tratadas com sigilo.

Secdo VIII.2- Relagdo com os fornecedores

Todos os fornecedores deverdo atuar com os
principios delineados a seguir, e que serdo monitorados
pelos demais publicos envolvidos, principalmente
funcionarios da Unimed Rio Claro, sdo eles:
* Cumprir todas as leis aplicaveis.
* Proibir atos de corrupcdo.
¢ Engajar-se na implementagdo de mecanismos de com-
bate a corrupgao, fraude, lavagem de dinheiro, cartel e
outras ilicitudes a administracdo publica.
* Respeitar os direitos humanos bdsicos dos funciona-
rios.
* Proibir o trabalho escravo e o trabalho infantil.
¢ Assumir responsabilidade pela salide e a seguranga dos
seus funciondrios.
* Agir de acordo com as normas locais, nacionais e inter-
nacionais aplicdveis relativas a protecdo do meio
ambiente.
* Cumprir a legislacdo brasileira sobre protecdo e priva-
cidade de dados pessoais, especialmente a Lei nimero
13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
“LGPD".
° Promover, dentro de sua cadeia de fornecedores, o
cumprimento destes requisitos.

15



Secao VIII.3- Relagdo com parceiros comerciais
O comportamento de funciondrios perante fornecedores da Unimed
Rio Claro, deve seguir as seguintes diretrizes:

Avaliar as qualificagBes e a reputacdo desses terceiros antes da contrata-
cdo, buscando informagdes sobre os mesmos, a fim de minimizar riscos ao
negdcio.

Incentivar que os parceiros entendam os principios e politicas de nossa
empresa e se alinhem a eles.

Auxiliar as atividades dos parceiros de modo a assegurar que cumpram 0s
principios de ética, integridade e respeito a protecao e privacidade de dados
pessoais, determinadas na Lei nimero 13.709/18 - Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais - “LGPD".

N3o utilizar os parceiros, em nenhuma circunstancia, para a realizacdo de
qualquer atividade ilicita ou que contrarie os requisitos deste Cédigo de
Conduta.

N&o fixar, nem exercer influéncia nos precos de revenda e ndo impor restri-
cOes ilegais para contrapartes comerciais.

Reavaliar constantemente a qualificacdo e reputacdo dos terceiros ja
contratados anteriormente.

Secdo VIIl.4- Relagao com os clientes
E dever de todos os puiblicos no relacionamento com os clientes:

Zelar pela seguranga da informagdo e uso consciente dos dados a sua
disposicdo, de modo a ndo ferir os direitos empresariais e de cada individuo.

Manipular dados pessoais de clientes, pacientes, parceiros comerciais,
prestadores de servicos, fornecedores, funcionarios, médicos cooperados e
profissionais credenciados, somente quando necessdrio e apenas para
propdsitos legitimos, claros e predeterminados.

Tratar as informagdes assistenciais com absoluta responsabilidade e
sigilo. Em hipdtese alguma, devem ser compartilhadas com terceiros que
ndo estejam envolvidos no atendimento ao paciente.
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Secdo VIIL.5- Concessdo ou recebimento de Beneficios

N3o oferecer, receber ou usufruir de vantagens indevidas,
direta ou indiretamente a qualquer pessoa ou organizagdo é um
dos principios que rege a ética e integridade, neste sentido fica
estabelecido o que segue:
* Presentes sé podem ser concedidos ou recebidos se estiverem
em concordancia com os procedimentos e politicas apliciveis
pela Unimed Rio Claro e ndo causarem aparéncia de improbidade
ou ma- fé.
¢ Ndo se aproveitar do seu cargo para exigir, aceitar, procurar
obter, nem prometer vantagens indevidas.

Secdo VIIl.6-Doagdes e patrocinios
Uma doacdo sé serd permitida se for transparente, dedu-
tivel de tributos e, a qualquer momento, ser possivel justificar a
sua razdo e o seu destino.
Doacdes sdo proibidas:
* 3s pessoas fisicas, organizagbes que representem risco
a reputacdo de nossa empresa, partidos politicos,
candidatos a cargos publicos, instituicdes religiosas e
qualquer instituicao que represente risco de aplicacdo
indevida do recurso doado.
* por meio de depdsitos em contas particulares.
Todas as contribuicdes sob a forma de patrocinio tém 4
de ser transparentes, basear-se num contrato escrito,
possuir uma finalidade de negdcio legal e ser adequada
a compensagao oferecida. Ndo é permitido prometer,
oferecer ou prestar contribuicdes com a finalidade de
garantir beneficios competitivos injustificados e ndo
podem ser prestadas contribuicbes para eventos
organizados por pessoas ou organizagdes com
objetivos incompativeis com 0s nossos.
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Secdo VIII.7-Brindes, Presentes e Hospitalidades

A Unimed Rio Claro com o objetivo de evitar que a conces-
sdo ou recebimentos de brindes e presentes influenciem decisdes
e gerem favorecimentos indevidos, determina a observancia das
disposicdes contidas neste Cédigo de Conduta e detalhado na
Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidade.

Ofertas de brindes:

As utilizacBes de brindes e gratificacdes como instrumentos de
relacionamento seguem as diretrizes e Politicas definidas pela
Diretoria da Unimed Rio Claro e ndo devem ser adotadas para obter
vantagens ou para influenciar decisdes comerciais.

A criacdo e distribuicdo de brindes sdo validadas pela Diretoria
Executiva da Unimed Rio Claro.

Recebimento de brindes:

E permitido desde que envolva itens sem valor comercial, objetos
promocionais e sem exclusividades. Qualquer recebimento de
brindes e presentes fora dessas condi¢des, a drea de Compliance
deverd ser acionada;



E proibido receber valores monetarios em qualquer quantia ou meio de paga-
mento;

Recebimentos de viagens, hospedagens, didrias e alimentacdo ndo sdo permiti-
dos, a ndo ser que estejam relacionados ao negdcio e a fungdo e ndo envolva
interesse comercial, devendo a lideranga e Diretoria Executiva avaliarem a situagdo
em conformidade as Politicas definidas. Em caso de dividas, solicitar apoio a drea
de Compliance.

Capitulo IX

Relagdo com Governo e Partidos Politicos
Contatos com o governo e partidos politicos em nome da Unimed Rio
Claro serdo coordenados exclusivamente pela Diretoria.

Secdo IX.1- Do relacionamento:

Respeitar a legislacdo aplicavel e os principios éticos deste cédigo nas relacdes
estabelecidas com érgdos publicos em geral,

Estabelecer relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos
pautado pela ética, profissionalismo e transparéncia, reportando imediatamente a
Empresa qualquer forma de pressdo, oferta ou solicitagdo por parte de agente
publico contraria a estes principios;

Ndo oferecer brindes, presentes ou qualquer espécie de vantagem financeira ou
nao, a qualquer agente publico ou politico, as pessoas a eles relacionadas, em
contrapartida a beneficios particulares ou para a Empresg;

N3o utilizar interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular interesses
ou a identidade de quem vier a se beneficiar de eventuais atos ilicitos praticados.

Secdo IX.2- E vedado em contratos e licitagées com o Poder Publico:

Acordos ou combinagdes prévias com concorrentes, que tenham por objetivo
fraudar o cardter competitivo do procedimento de licitacdo estabelecido pela Lei
ndmero 8.666/93 e demais normas aplicaveis;

Fraudar arealizagdo de qualquer licitacdo ou contrato decorrente, incluindo prati-
cas que tenham por objetivo afastar concorrentes de forma ilicita, inclusive pelo
oferecimento de qualquer espécie de vantagem;

Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgdos, entidades ou agen-
tes publicos, ou intervir em sua atuacdo.
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Capitulo X

Conflito de Interesses

A Unimed Rio Claro repudia qualquer contratagdao e/ou estabelecimento de
obrigacdo que possa estar relacionada por conflito de interesse.
Toda situagdo caracterizada em desacordo a Politica de Conflito de Interesses deverd
ser informada para a Unimed Rio Claro por meio de formuldrios especificos para apre-
ciacdo da drea de Compliance e Comité de Transparéncia.

Todos devem atuar de forma profissional, onde as decisdes ndo poderdo ser
influenciadas por interesses pessoais.

Secdo X.1 - Agoes que configuram Conflito de Interesses
O conflito de interesses acontece em situagdes onde vocé, um familiar ou
alguma pessoa com quem tenha relacionamento intimo age das seguintes maneiras:

Utiliza informagdo ou recursos da Unimed Rio Claro em beneficio préprio ou de
terceiros;

Na tomada de decisao, que possa configurar em interesse pessoal ou em detrimen-
to do interesse da empresg;

Contrata, supervisiona ou subordina alguém com quem tem relacionamento intimo
e/ou familiar;

Participa na composicdo social ou propriedade em empresas parceiras, clientes ou
concorrentes;

Recebe beneficio pessoal ou financeiro na prestagao de servicos ou de trabalho para
um fornecedor, cliente ou concorrente;

Atua sem poder constituido ou o extrapola na intermediacdo dos interesses da
Unimed Rio Claro com érgaos publicos, empresas privadas ou dentro do Sistema
Unimed;

Mantém outra atividade que afeta negativamente seu desempenho no cargo ou
interfere negativamente nas suas responsabilidades dentro da Unimed Rio Claro.
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CODIGO DE CONDUTA
UNIMED RIO CLARO

Secdo X.2 - Dever de informar a existéncia de conflito de interesses

* E dever de todos informar seus superiores, por meio dos processos formais, a
existéncia de potencial conflito de interesses, tendo isencdo nas decisdes que
0 envolva, abstendo-se de participar do processo.

Capitulo XI ,
Registros contabeis

Os funciondrios da drea contabil devem assegurar que os documentos
e 0s registros contabeis da Unimed Rio Claro, criados por si ou sob sua respon-
sabilidade, estejam completos, transparentes para entendimento da Alta
Direcdo, sejam precisos, reflitam honestamente cada transagdo ou despesa e
sejam gerados no tempo devido e de acordo com as regras e normas contabeis
aplicaveis, assegurando a confidencialidade das informacoes.

Capitulo XII
Lavagem de dinheiro

Todos os publicos envolvidos devem estar comprometidos em nao
promoverem nem se engajarem em nenhuma atividade que possa se caracteri-
zar por lavagem de dinheiro.

Capitulo XIII

Uso de bens e informagdes da Unimed Rio Claro

* Utilizar os bens da empresa (ativos, propriedades, equipamentos, softwares,
hardwares, etc) exclusivamente para fins profissionais e de interesse da
empresa.

* Ndo gerar ou transmitir informagdes que incitem o preconceito, a glorificacdo
da violéncia, outros atos criminosos ou de contelido sexualmente ofensivo.

¢ Gravagdes de video e de dudio, que se relacionem de alguma forma com a
Unimed Rio Claro, somente poderdo ser realizados com o consentimento do
setor de Compliance.
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Cumprir a legislacdo brasileira sobre protecdo e privacidade de dados pessoais,
especialmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais “LGPD”.

Participar de todos os treinamentos obrigatdrios disponibilizados na platafor-
ma EAD da Unimed Rio Claro e praticar cotidianamente as orientacdes recebidas.

Manter a confidencialidade no que diz respeito a assuntos empresariais inter-
nos, que ndo tenham se tornado de conhecimento publico. Essa obrigagdo conti-
nuara vigorando mesmo depois do término do vinculo empregaticio, sob pena de
responsabilizacdo.

N3o utilizar informagdes confidenciais privilegiadas para fins pessoais ou de
terceiros.

Gerar registros e relatérios com precisdo e verdadeiros, seja para fins externos
ou internos.

O sigilo das informagdes é responsabilidade de todos os publicos envolvidos da
Unimed Rio Claro. E proibida a utilizacdo de informac@es da Cooperativa, de clien-
tes ou comentdrios pessoais que afetem a imagem da instituicao por qualquer
meio de comunicagdo.

Os equipamentos de comunicacao e recursos de armazenamento digital sdo
bens de propriedade digital da Unimed Rio Claro e, por isso, sdo monitorados
constantemente pelo departamento de tecnologia da informaggo (T1).

Secdo XIII.1 - Midias sociais

A utilizacdo de midias sociais é cada vez mais usual e deve ser feita de
forma responsdvel, ética e seguir as premissas da Seguranca da Informagdo
quando envolver a Unimed Rio Claro e suas filiais.

Qualquer conteldo que represente risco a reputagdo da empresa perante a
opinido publica, a continuidade dos negécios ou o relacionamento com o0s princi-
pais publicos, com risco potencial para causar prejuizos, ndo deve ser publicado.

N&o compartilhe ou repasse informacdes sobre reclamacdes de clientes. Enca-
minhe as criticas para as equipes responsaveis.

N3o responda a comentdrios, ddvidas ou reclamagdes de usuarios nas redes
sociais. Toda interacdo da empresa com os usuarios das redes sociais é responsa-
bilidade da drea Marketing.
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N&o € autorizada a exposicdo de imagem, nomes ou dados dos nossos clientes
e funciondrios da Unimed Rio Claro, exceto para uso em campanhas publicitdrias
especificas e nos perfis oficiais da empresa.

Seja um promotor da Marca Unimed nas redes sociais. Siga os perfis oficiais,
compartilhe as postagens e demonstre seu orgulho de pertencer a esta empresa.

Capitulo XIV
Requisitos adicionais para ocupante de

cargos de lideranga
E compromisso da Unimed Rio Claro em seus processos de contratacoes

observar rigorosamente os critérios estabelecidos nas Politicas definidas a fim
de reforcar a observancia nas disposicdes contidas neste Cédigo de Conduta,
devendo para isso:

Selecionar seus funciondrios pelas suas qualificacbes e adequabilidade a
funcao.

Fornecer instrucbes precisas (especialmente no cumprimento da lei).

Comunicar claramente a importancia da ética e integridade e incentivar seus
funciondrios a usarem o Cédigo de Conduta como referéncia em seu dia a dia,
bem como informa-los que as infragdes ao cédigo sdo inaceitdveis e que impli-
cardo em medidas disciplinares, além das consequéncias legais.

Fixar metas desafiadoras e, a0 mesmo tempo, alcangaveis, bem como atender
as competéncias essenciais e de lideranga, determinadas pela Unimed Rio Claro.
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¢ Estimular e monitorar o cumprimento das diretrizes da Unimed Rio
Claro, o cumprimento das leis e dos requisitos deste Cédigo.

* Acompanhar as atividades dos funciondrios de modo a assegurar que
respeitem a protecdo e privacidade de dados pessoais em todas as
dreas da empresa e especialmente naquelas com acesso as informa-
¢Oes de saulde, seja por meio de sistemas informatizados e/ou docu-
mentos em papel.

* Monitorar os processos da equipe buscando ajustes nas rotinas,
formularios e demais impressos da area, a fim de reduzir a exposicao de
dados pessoais ndo essenciais para a realizacdo das tarefas.

¢ Consultar o Comité de Privacidade da Unimed sempre que houver
duividas em rotinas e situacdes que envolvam dados pessoais.

¢ Liderar sua equipe com profissionalismo, educagdo, respeito e
justica.

¢ Estar acessivel e disposto ao didlogo franco e construtivo.

Capitulo XV
Mecanismo de Integridade e

Sistema de Compliance

O Mecanismo de Integridade e Sistema de Compliance da
Unimed de Rio Claro estd estabelecido com o propdsito de contribuir
no atendimento das diretrizes deste Cédigo de Conduta. Portanto, é
dever de todos os publicos envolvidos apoid-lo e engajarem-se nas
atividades, como nos processos e controles desse sistema, a fim de
manté-lo efetivo constantemente. Se convidado a contribuir, deve
dispor a fazé-lo, com énfase nas investigacdes e auditorias internas.

Em especial, enfatiza-se a proibi¢do de conceder ou oferecer
propina, suborno, pagamento de facilitagdo e/ou qualquer outro benefi-
cio que se configure em vantagem indevida, seja diretamente ou por
meio de terceiros. Também é proibido qualquer tipo de fraude, divulga-
cdo de informagdes falsas, formacdo de cartel e engajamento em ativi-
dades ilicitas, tais como, lavagem de dinheiro, concorréncia desleal e
descumprimento das leis e cédigos vigentes.
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Capitulo XVI

Confidencialidade e nao retaliacao

Casos sensiveis sdo tratados com confidencialidade e ndo retaliacdo
de qualquer natureza. Fica proibida a exposicdo de pessoas com a intengao
de manchar sua imagem. Apenas as pessoas que, obrigatoriamente, preci-
sam saber das informacbes devem acessd-las. Para as dendncias, adota-se
sempre o principio de ser o contelido importante e ndo a fonte.

Assegura-se também a transparéncia do processo através da possibili-
dade de acompanhamento do andamento do relato no Canal de Transparéncia.

Capitulo XVII

Violagdes ao Codigo de Conduta

As infracOes a este Codigo estardo sujeitas as medidas disciplinares
e/ou penalidades com base na legislacdo aplicavel.

Cabe a todo publico envolvido através de hierarquia imediata comunicar
formalmente ou através do Canal de Transparéncia, sempre que tomar
conhecimento de uma possivel violagdo aos termos deste Cédigo.

Toda dentncia recebida serd tratada com confidencialidade e sigilo,
com excecdo daquelas onde hd a obrigacdo legal de informar as autoridades
governamentais.

N3o é tolerado qualquer tipo de retaliagdo as pessoas que relatam
violacdes deste Cddigo de Conduta, nem as denunciadas, bem como aos
responsdveis pelas apuracdes e membros do Comité de Transparéncia.
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Capitulo XVIII

Canal de Transparéncia

O Canal de Transparéncia configura-se na mais importante fonte de
informacdo para a identificagdo de desvios em relacdo ao Cédigo de Conduta
da empresa. Por isso, o canal e todos os processos relativos a ele devem ser
efetivos, para poder contribuir para o alcance do sucesso do Compliance.
Assim, todo publico identificado neste Cédigo de Conduta deve utilizar
sempre que suspeitar ou souber de algo contrdrio aos principios da ética e
integridade. O uso deve ser feito sob o principio da boa-fé, ou seja, ndo se
tolera o uso do canal para fazer intrigas, caldnias, relatar mentiras propositada-
mente ou retaliacdo de qualquer natureza.

Secdo XVIII.1 - Da dentincia
A dendncia podera ser feita das seguintes maneiras:
1) Comunicado ao seu superior imediato.
2) Pelo telefone direto: 0800-900 9292
3) Pelo site: contatoseguro.com.br/unimedrioclaro
4) Departamento de Compliance
Sempre que houver duvida, o funciondrio deve consultar a equipe de
Compliance.
Ao cadastrar a manifestacdo no Canal de Transparéncia serd fornecido
um protocolo, que deve ser guardado, pois esta serd a chave para acompanhar
a evolugdo da andlise do processo e sua conclusdo.
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Capitulo XIX

Termo de Compromisso

Todos os Conselheiros, Diretores, membros da gestdo, médicos coopera-
dos, funciondrios, profissionais credenciados, estagiarios, guardas mirins, tercei-
ros e demais publicos envolvidos sdo responsdveis por conhecer, aceitar, respei-
tar e divulgar as informagdes deste Cédigo de Conduta, além de zelar pelo estrito
cumprimento de suas disposicdes. Também deverdo permanecer atentos na
prevencao e deteccao de infragdes a este Cédigo.

Capitulo XX
Vigéncia

Esse Cédigo de Conduta foi aprovado pelo Conselho de Administragdo
em reunido de 28/08/2023 e serd revisado a cada trés anos ou atualizado a qual-

quer tempo quando necessdrio.




CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

= SOMOSs
Unimed it EGCoRrY

TERMO DE COMPROMISSO

Eu,
(nome e ou Razdo Social), CPF/CNPJ n®

(funcdo)

DECLARO que tomei conhecimento e compreendi as disposi¢des contidas no
Cédigo de Conduta da Unimed de Rio Claro-SP Cooperativa de Trabalho Médico,
elaborado em 18/10/2023, onde foram incorporadas as disposicdes da Lei
12.846/13 no tocante 3o relacionamento com o Poder Publico, cuja cépia me foi
entregue neste ato, e que me comprometo a respeitar, no desempenho de minhas

atividades, em todos os seus termos, condi¢des e principios éticos.

Declaro, ainda, que no caso de divida ou conhecimento de violagdes a este cédigo
e a Lei 12.846/13, informarei imediatamente a equipe de Compliance da Unimed
de Rio Claro e/ou o Departamento de Recursos Humanos, diretamente ou por

meio dos canais disponiveis.

Rio Claro, de de
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ATENDIMENTO

UNIMED SMART HELP 24HORAS

MAIS POSSIBILIDADES DE
PRONTO ATENDIMENTO

EM URGENCIA EEMERGENCIA

ADULTO | PEDIATRICO

Antes de ir ao Pronto-atendimentg, avalie a sua necessidade, escolha o
Servico de Pronto Atendimento ideal ¢ inicie o procedimento correto.

ORIENTE-SE SOBRE O SEUCASO

« Aconselhomento médico telefénico
« Agendamento de Consulta

LIGUE
UNIMED
SMART HELP

0800770 6766
0800778 8773

e - Observagio
Muito urgente « Atendimento Pré-hospitalar

Emergente

UNIMED ée“tj‘verdlli;idas E;rﬁ lharmento M T ¢
relagdio o sintormas ou Nossos médicos cooperados
uso de medicamentos, atendem em seus consultérios

as esclorecimentos para facititor o vida dos usudrios.
H E L P an-line serdo imediatos,

Um jeito inteligente TELECOVID
de cuidar de vocé PR ITALAF Em caso de sintomas
Em casos de urgéncia da Covid, ligue e receba
e emergéncio, o equipe orientagdes on-line
Servigo Exelusive Unimed Ris Clore vai oté onde vocé fmediatamente sem
estiver. precisar sair de casa,
ANTES DE IR AD PRONTO ATENDIMENTO, LIGUE UNLMED SMART HELP CUIDAR DE VOCE. ESSE E © PLANO,
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ATENDIMENTO

UNIMED SMART HELP 24HORAS

MAIS POSSIBILIDADES DE
PRONTO ATENDIMENTO

EM URGENCIA EEMERGENCIA

ADULTO | PEDIATRICO

Antes de ir ao Pronto-atendimento, avalie a sua necessidade, escolha o
Servigo de Pronto Atendimento ideal ¢ inicie o procedimento correto.

ORIENTE-SE SOBRE O SEU CASO

« Aconselhamente médico telefénico
« Agendamento de Consulta

LIGUE
UNIMED
SMART HELP

08007706766
0800 778 8773

Muito urgente « Atendimento Pré-hospitalar

Emergente

U N IMED ISIE-.tj‘verdll.‘r-.r.i.r-:f.a.s EFI'T lhamento M Te L
relagdo a sintomas ou Nossos médicos cooperados
uso de medicamentas, atendem em seus consultérios

os esclarecimentos para facilitor o vida dos usudrios.
H E L P an-line serdo imediatos.

Um jeito inteligente
de cuidar de vocé

TELECOVID
PRE TALAF Em caso de sintomas
Em casos de urgéncia do Covid, ligue e receba

e emergéncio, 0 equipe orientagdes on-line
Sarvigo Exclusive Unimed Rio Clare vai até ende vocé rmEcg'rﬂtom§ente sem
estiver. precisar sair de casa,
ANTES DE IR AQ PRONTO ATENDIMENTO, LIGUE UNIMED SMART HELP CUIDAR DEVOCE. ESSE E O PLANO,
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